
Opbrengst van het onderzoek 

De integrale wijkaanpak

Onze leefomgeving zal grote 

veranderingen ondergaan als gevolg 

van transities op het gebied van 

energie, klimaatadaptatie, mobiliteit, 

verstedelijking, natuurinclusiviteit en 

sociaaleconomische verhoudingen. Iedere 

transitie brengt complexe opgaven met 

zich mee, die onderling sterk verweven zijn 

qua ruimte én qua proces. 
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Zwaan Kleefaanpak voor transitieopgaven 

Methode voor de wijkaanpak: 
afstemming qua ruimte én proces 

Transitieopgaven integraal laten 
landen in een wijk 

De reden om met een wijk aan de slag 

te gaan verschilt: het riool moet worden 

vervangen, er zijn sociaalmaatschappelijke 

uitdagingen, de gebouwen in een wijk zijn 

toe aan een onderhoudsbeurt, et cetera. 

Die cycli kunnen gekoppeld worden aan 

transitieopgaven, die in de komende jaren 

gerealiseerd moeten worden. De beperkte 

hoeveelheid beschikbare ruimte, geld, 

menskracht en draagvlak van bewoners  

om opgaven te realiseren vereist 

Integraal werken vraagt om het identi- 

ficeren en afwegen van belangen. 

Daarvoor is een ruimtelijke en proces-

matige inventarisatie van de wijk nodig. 

Hoe beter ruimte en proces verweven 

worden, hoe groter de slagingskans van 

een wijkaanpak. Dan wordt het mogelijk 

om daadwerkelijk stadsontwikkeling 

en beheer te koppelen, gezamenlijk te 

kiezen voor een centrale of decentrale 

De ruimte om meerdere transitieopgaven 

in te passen in een wijk is vaak beperkt. 

Dat vraagt om een integrale aanpak en 

een zorgvuldige, multifunctionele inzet 

van die ruimte. Zo kan een mobiliteitshub 

ook dienen als buurtbatterij om energie 

voor elektrische auto’s op te slaan. 

De aanwezigheid van een hub maakt

het vervolgens mogelijk om de hoeveelheid 

verharding voor auto’s te beperken en meer 

ruimte voor waterinfiltratie te creëren in 

het straatprofiel. 

Die ruimte dient niet alleen opgaven met 

betrekking tot klimaatadaptatie, maar kan 

ook bijdragen aan de natuurinclusiviteit in 

een wijk. Zo zijn er enorm veel oplossings-

richtingen te bedenken die aan meerdere 

transities én een efficiënte benutting van 

ruimte bijdragen, deels voortkomend uit 

bestaande wijken. 

Zo worden ook steeds meer samen-

werkingsverbanden en allianties 

opgezet, zodat we samen blijven leren  

en ontdekken. Daarnaast experiment-

eren stakeholders volop om de wijkaan-

pak zowel ruimtelijk als procesmatig 

steeds beter vorm te geven. 

Deze pagina bevat enkele voorbeelden 

van instrumenten.

Er zijn verschillende instrumenten die 

helpen om tot een integrale wijkaanpak 

te komen en om vervolgens de aanpak 

ook succesvol uit te voeren. Deze in- 

strumenten hebben allemaal impact 

op wijkniveau, maar overstijgen deels 

het schaalniveau  van een specifieke wijk. 

een integrale aanpak qua ruimte én 

proces. De praktijk vraagt daarom om 

aanknopingspunten bij het afstemmen van 

belangen en het maken van onderbouwde 

keuzes. De Zwaan Kleefaanpak maakt het 

mogelijk om een hiërarchie tussen opgaven 

aan te brengen; enkele opgaven worden zo 

leidend in de aanpak, andere gaan mee in 

de stroom van de transitie.

De ambities die op nationaal niveau 

worden vastgesteld, moeten vervolgens 

op wijkniveau integraal worden 

gerealiseerd. Dat vergt samenwerking 

tussen overheden en samenleving. Het 

ontwerpend onderzoek is uitgevoerd door 

PosadMaxwan en TNO, in opdracht van 

het ministerie van Binnenlandse Zaken, 

en biedt kennis en inzichten over een 

samenhangende ruimtelijke wijkaanpak. 

aanpak en om gezamenlijk te besluiten in 

hoeverre een transitieopgave binnen een 

wijk moet worden aangepakt. Enerzijds 

wordt gekeken welke opgaven ruimtelijk 

leidend zijn en welke oplossingsrichtingen 

passen bij de visie voor de wijk; anderzijds 

wordt gekeken naar mogelijke koppelingen 

in beheercycli, de dynamiek bij bewoners 

en overige stakeholders, en beschikbare 

financiering.  

Instrumenten – gekoppeld aan de integrale wijkaanpak 

Wijkkompas

Het Wijkkompas biedt 

inzicht in alle stappen van de 

wijkaanpak en in de factoren 

en belangen die daarbij 

een rol spelen, zodat je als 

gemeente of projectleider 

goed geïnformeerd aan en 

doelgericht aan de slag gaat. 

Ook biedt het inspiratie door 

voorbeelden van verduurzam-

ing te laten zien.

City Deals

City Deals hebben als doel 

om innovatie aan te jagen bij 

grote stedelijke veranderop-

gaven en maatschappelijke 

vraagstukken. Het ministerie 

van Binnenlandse Zaken en 

Koninkrijksrelaties heeft nu 

een City Deal in verkenning 

rond een integrale aanpak 

van transitieopgaven.

Gemeente als 
change agent

In Deventer wordt de gemeen-

te beschouwd als de change 

agent die  de kanteling in de 

markt veroorzaakt. Er wordt 

toegewerkt naar een gezamen-

lijke investeringsagenda met 

afstemming en bundeling van 

planningen en programma’s 

van stakeholders.

Buurtregisseur 
aanstellen

In Groningen is een 

buurtregisseur aangesteld 

als onafhankelijke, professio-

nele vertegenwoordiger van 

bewoners richting de 

gemeente, corporaties en 

wijkteams. De buurtregisseur 

maakt ook een analyse van 

elke buurt binnen de wijk.

Rol voor sociale 
werkers

Om de verduurzamings- 

opgave te verbinden aan het 

ondersteunen van kwetsbare 

bewoners (en dus de sociaal- 

economische agenda van een 

wijk), kan een sociaal werker 

worden meegenomen bij 

werkzaamheden of voor- 

bereidende gesprekken 

‘achter de voordeur’.

Projectteam: 
stadsbeheer en 

stadsontwikkeling

Voor de Leidse pilot Zuid-

West is een projectteam 

aangesteld uit Stadsbeheer én 

Stadsontwikkeling. Wel bleek 

dat hier een gebiedsmanager 

bij moet aansluiten om een 

nog onzeker toekomstplan 

leidend te maken voor een 

beheersvraagstuk.

De ruimtelijke impact van transitieopgaven

Transitieopgaven belanden deels in een 

wijk, afhankelijk van de systeemkeuzes 

die we maken. Zo kan elektriciteit buiten 

het bebouwd gebied opgewekt worden 

met windturbines, maar kan ook gekozen 

worden voor zonnepanelen op daken in 

een wijk. Dat brengt ruimtelijke claims 

met zich mee, want die daken kunnen ver-

volgens niet meer volledig worden ingezet 

als toegankelijke daktuinen bijvoorbeeld. 

Binnen een wijk kan vervolgens overwo-

gen worden om een transitie centraal of 

decentraal te organiseren. Kiezen we voor 

enkele grootschalige oplossingen met 

een beperktere groep stakeholders, zoals 

zonnepanelen op een paar grote daken in 

een wijk? Of gaan we voor kleinschalige 

oplossingen: zonnepanelen op daken van 

woningen verspreid over de wijk, met een 

grote groep bewoners als stakeholders?

Onderzoek op basis van desk 

research, interviews met experts 

en initiatiefnemers lopende 

onderzoeken, interviews met 

stakeholders.

Onderzoek naar transities met 

vertaling naar het schaalniveau 

van de wijk.

Strategische inzichten voor 

de ruimtelijke impact van 

transitieopgaven op wijken, 

inclusief de link met andere 

schaalniveaus.

Een methode voor de wijkaanpak, 

waarin ruimte en proces verweven 

worden. 

Link met de praktijk: inspirerende 

wijken, instrumenten om de 

methode te implementeren, 

inzichten en aanbevelingen  

voor overheden.
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Transitieopgaven

Zes transities, één integrale wijkaanpak Ruimtelijke impact van 
klimaatadaptatie

Iedere transitie betekent een 

systeemverandering, wat impact op 

ieder schaalniveau heeft. Hoe groot 

deze ruimtelijke impact is en waar deze 

terechtkomt, is afhankelijk van hoe we het 

nieuwe systeem organiseren. 

Qua organisatie hebben wijken nu al veel 

gemeen, ondanks dat de ene centrumwijk 

in Amsterdam ligt en een andere 

bloemkoolwijk in Assen. 

We zien namelijk altijd een hiërarchie 

in wegen: van de grotere wegen in een 

wijk, waar meerdere modaliteiten samen 

(kunnen) komen tot aan de kleinere 

buurtstraatjes. Eenzelfde hiërarchie 

zien we in de ondergrond met grotere 

leidingen onder de grotere wegen, 

met aftakkingen naar de kleinere 

‘buurtkamers’. 

Ook qua functies en groenstructuren zijn 

er patronen te zien: van de grotere winkels 

en stadsparken langs grotere wegen, 

tot aan een bakkerij en een ‘pocketpark’ 

op de hoek van de straat. Dat heeft 

gevolgen voor de ruimtelijke impact van 

transitieopgaven in een wijk, waarbij 

keuzes worden gemaakt op basis van de 

ruimtelijke en procesmatige benadering 

van de wijkaanpak.

Aanbevelingen voor overhedenWijkaanpak in de praktijk

Integraal werken krijgt steeds meer 

aandacht in de praktijk. Nut en noodzaak 

zijn steeds evidenter, aangewakkerd 

door onder meer de Omgevingswet 

en bijbehorende instrumenten zoals 

omgevingsvisies. Daarnaast levert een 

integrale aanpak ook veel waardevolle 

transformaties en vernieuwingen 

Een integrale wijkaanpak is nog allerminst 

standaard en het is de vraag of er een 

‘standaard’ mogelijk is.  Iedere gemeente 

en wijk verschilt tenslotte in organisatie, 

context en opgaven. Wel wordt er volop 

geëxperimenteerd en is er ook vraag naar 

sturing en ondersteuning vanuit het Rijk 

en andere overheidslagen. 

in wijken op, waarvoor waardering 

wordt uitgesproken vanuit overheden, 

marktpartijen en bewoners. In elk van 

de getoonde inspirerende wijken was 

sprake van één of meerdere leidende 

transitieopgaven, waarbij in het proces 

veel koppelkansen zijn geïdentificeerd 

en verzilverd. 

Uit desk research, gesprekken met 

gemeenten en andere stakeholders 

volgen enkele aanbevelingen voor het 

handelingsperspectief van overheden. 

Het rapport bevat een uitgebreid overzicht 

van aanbevelingen, inclusief toelichting.  

Sociaaleconomisch als 
leidende transitie 

Natuurinclusiviteit als één van 
de leidende transitieopgaven

Energie als één van de 
leidende transitieopgaven

Klimaatadaptatie als leidende 
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Integrale 
Wijkaanpak
Nederlandse wijken in transitie:
Ontwerpend onderzoek naar de ruimtelijke

en procesmatige inpassing van transitieopgaven

Energie
systeemsprong naar  

aardgasvrij / energieneutraal

Mogelijke aanleidingen:

sectoraal spoor: verduurzaming 

wijk link met beheer: vervanging 

kabels en leidingen

Enkele transitieopgaven:

woningen van het gas af / warm-

tenetten aanleggen energievraag 

verminderen gebouwen isoleren 

hernieuw-bare energie opwek-

ken elektriciteitsnet verzwaren 

restwarmte gebruiken voor 

warmtevraag 

Klimaatadaptatie
systeemsprong naar een 

klimaatbestendige omgeving

Mogelijke aanleidingen:

sectoraal spoor: fysieke wijkaan-

passing / -vernieuwing link met 

beheer: buffercapaciteit riool, 

groen onderhoud

Enkele transitieopgaven:

wijk ontharden klimaat- 

adaptieve tuinen aanleggen 

groenoppervlak vergroten 

waterbuffers creëren fundering-

sproblemen aanpakken

Natuurinclusiviteit
systeemsprong naar een 

natuurinclusieve omgeving

Mogelijke aanleidingen:

sectoriaal spoor: fysieke 

wijkaanpassing / -vernieuwing 

link met beheer: onderhoud 

groenblauwstructuur

Enkele transitieopgaven:

continu groenblauw netwerk 

creëren groenoppervlak ver-

groten verharde oppervlakken 

vergroenen (gevels, daken) 

kruidenrijke bermen creëren 

waterkwaliteit verbeteren

Mobiliteit
systeemsprong naar schone, 

slimme en andere mobiliteit

Mogelijke aanleidingen:

sectoraal spoor: fysieke wijkaan-

passing / -vernieuw- 

ing link met beheer: 

wegdek vernieuwen 

Enkele transitieopgaven:

autoluw gebied realiseren logis-

tiek (de)centraliseren 

parkeer- en mobiliteitshubs 

creëren deelmobiliteit stimu- 

leren fietsnetwerk voltooien 

meer ruimte voor voetgangers 

Verstedelijking
systeemsprong naar een 

toekomstbestendige, duurzame 

gebouwde omgeving

Mogelijke aanleidingen:

sectoraal spoor: fysieke wijkaan-

passing / -vernieuwing

link met beheer: onderhoud 

gebouwen

Enkele transitieopgaven:

woningen renoveren, bouwen 

gebouwen transformeren voor-

zieningenstructuur verbeteren/

uitbreiden woningen lev-

ensloopbestendig maken

Sociaaleconomisch
(systeem)sprong naar een 

leefbare, veilige, gezonde, 

sociale omgeving

Mogelijke aanleidingen:

sectoraal spoor: versterking 

sociale structuur

link met beheer: aanpak 

openbare ruimte 

Enkele transitieopgaven:

sociale cohesie versterken

gezondheid bevorderen en 

beweging stimuleren werk- 

gelegenheid vergroten

veilige omgeving creëren

Dashboard voor een objectieve diagnose

Met een landelijk dashboard, waarin data 

per wijk is opgenomen, kan een objectieve 

diagnose van wijken worden opgemaakt. 

Dit kan ook gekoppeld worden aan een 

dashboard met een beheercycli. 

Versnellingsfonds

Gemeenten en stakeholders zouden 

gezamenlijk innovatieve businesscases 

moeten ontwikkelen, waarbij de ‘winst’ van 

het gelijktijdig aanpakken van verschillende 

opgaven benut wordt voor de benodigde 

investeringen voor een integrale aanpak. 

Koppeling ruimtelijke en procesmatige 

benadering in een iteratief proces

Er is veel behoefte aan meer kennis en 

onderzoek naar het procesmatige aspect 

van de wijkaanpak en met name de 

koppeling tussen ruimte en proces. Inzet van een wijkregisseur 

of change agent

Per wijk is er behoefte aan een wijkregisseur 

of een change agent, die de link legt tussen 

stakeholders, het proces begeleidt en het 

overzicht bewaakt. De gemeente kan optreden 

als uitnodigend regisseur of een onafhankelijke 

regisseur aanstellen, mits hiervoor voldoende 

middelen beschikbaar zijn. 

Instrumenten om particulieren mee te 

laten liften op centrale/collectieve aanpak 

van bijvoorbeeld woningcorporaties

In het proces van een integrale wijkaanpak is 

het noodzakelijk om stakeholdersgroepen 

(bewoners én corporaties) allebei te betrek-

ken. Er liggen veel kansen als de centrale 

en decentrale aanpak van transities verder 

gecombineerd worden. Ook als er instrument-

en en middelen zijn om particulieren  te laten 

meeliften op collectieve investeringen pakt 

dat voordelig uit. 

Centrale organisatie 
van klimaatadaptatie

Decentrale organisatie 
van klimaatadaptatie

Ontwerpend onderzoek

Bij het vraagstuk naar de inpassing en 

koppelkansen van transitieopgaven in de 

gebouwde omgeving is gebruik gemaakt 

van ontwerpend onderzoek. Waarom?

Ontwerpend onderzoek is een 

combinatie van kennisverwerving 

(ontdekken) en het mogelijk maken 

van ruimtelijke oplossingen (uitvinden). 

Een beeldend verslag van resultaten  

is toegankelijk en biedt inzicht. 

Veel gebruikte onderdelen 

in ontwerpend onderzoek zijn: 

 

Kijken = de fase van observatie en 

inventarisatie om inzicht te krijgen in:

De structuur van een locatie – in relatie 

tot de ruimtelijke opgaven; de relatie met 

boven- en onderliggende schaalniveaus; 

de wensen en belangen van de betrokken 

partijen. 

Kennen = analyse van de feitelijke 

informatie, om inzicht te krijgen in de 

relatie tussen de structuur, de opgaven  

en de verschillende wensen en belangen.

Kunnen = de fase van synthese: 

Door het schetsen van alternatieve 

ontwikkelingsrichtingen komen de 

kansen en mogelijkheden in beeld, 

plus de ruimtelijke gevolgen daarvan.

Kiezen = evaluatie van de totaal-

oplossingen aan de hand van  

de doelstelling en advisering 

over de te maken keuze.
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dat hier een gebiedsmanager 

bij moet aansluiten om een 

nog onzeker toekomstplan 

leidend te maken voor een 

beheersvraagstuk.

De ruimtelijke impact van transitieopgaven

Transitieopgaven belanden deels in een 

wijk, afhankelijk van de systeemkeuzes 

die we maken. Zo kan elektriciteit buiten 

het bebouwd gebied opgewekt worden 

met windturbines, maar kan ook gekozen 

worden voor zonnepanelen op daken in 

een wijk. Dat brengt ruimtelijke claims 

met zich mee, want die daken kunnen ver-

volgens niet meer volledig worden ingezet 

als toegankelijke daktuinen bijvoorbeeld. 

Binnen een wijk kan vervolgens overwo-

gen worden om een transitie centraal of 

decentraal te organiseren. Kiezen we voor 

enkele grootschalige oplossingen met 

een beperktere groep stakeholders, zoals 

zonnepanelen op een paar grote daken in 

een wijk? Of gaan we voor kleinschalige 

oplossingen: zonnepanelen op daken van 

woningen verspreid over de wijk, met een 

grote groep bewoners als stakeholders?

Onderzoek op basis van desk 

research, interviews met experts 

en initiatiefnemers lopende 

onderzoeken, interviews met 

stakeholders.

Onderzoek naar transities met 

vertaling naar het schaalniveau 

van de wijk.

Strategische inzichten voor 

de ruimtelijke impact van 

transitieopgaven op wijken, 

inclusief de link met andere 

schaalniveaus.

Een methode voor de wijkaanpak, 

waarin ruimte en proces verweven 

worden. 

Link met de praktijk: inspirerende 

wijken, instrumenten om de 

methode te implementeren, 

inzichten en aanbevelingen  

voor overheden.
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Opbrengst van het onderzoek 

De integrale wijkaanpak

Onze leefomgeving zal grote 

veranderingen ondergaan als gevolg 

van transities op het gebied van 

energie, klimaatadaptatie, mobiliteit, 

verstedelijking, natuurinclusiviteit en 

sociaaleconomische verhoudingen. Iedere 

transitie brengt complexe opgaven met 

zich mee, die onderling sterk verweven zijn 

qua ruimte én qua proces. 

Verstedelijking, energie,  
klimaatadaptatie

Energie

Mobiliteit, energie

Klimaatadaptatie,  
natuurinclusiviteit

Sociaaleconomisch, 
natuurinclusviteit

Verstedelijking

Zwaan Kleefaanpak voor transitieopgaven 

Methode voor de wijkaanpak: 
afstemming qua ruimte én proces 

Transitieopgaven integraal laten 
landen in een wijk 

De reden om met een wijk aan de slag 

te gaan verschilt: het riool moet worden 

vervangen, er zijn sociaalmaatschappelijke 

uitdagingen, de gebouwen in een wijk zijn 

toe aan een onderhoudsbeurt, et cetera. 

Die cycli kunnen gekoppeld worden aan 

transitieopgaven, die in de komende jaren 

gerealiseerd moeten worden. De beperkte 

hoeveelheid beschikbare ruimte, geld, 

menskracht en draagvlak van bewoners  

om opgaven te realiseren vereist 

Integraal werken vraagt om het identi- 

ficeren en afwegen van belangen. 

Daarvoor is een ruimtelijke en proces-

matige inventarisatie van de wijk nodig. 

Hoe beter ruimte en proces verweven 

worden, hoe groter de slagingskans van 

een wijkaanpak. Dan wordt het mogelijk 

om daadwerkelijk stadsontwikkeling 

en beheer te koppelen, gezamenlijk te 

kiezen voor een centrale of decentrale 

De ruimte om meerdere transitieopgaven 

in te passen in een wijk is vaak beperkt. 

Dat vraagt om een integrale aanpak en 

een zorgvuldige, multifunctionele inzet 

van die ruimte. Zo kan een mobiliteitshub 

ook dienen als buurtbatterij om energie 

voor elektrische auto’s op te slaan. 

De aanwezigheid van een hub maakt

het vervolgens mogelijk om de hoeveelheid 

verharding voor auto’s te beperken en meer 

ruimte voor waterinfiltratie te creëren in 

het straatprofiel. 

Die ruimte dient niet alleen opgaven met 

betrekking tot klimaatadaptatie, maar kan 

ook bijdragen aan de natuurinclusiviteit in 

een wijk. Zo zijn er enorm veel oplossings-

richtingen te bedenken die aan meerdere 

transities én een efficiënte benutting van 

ruimte bijdragen, deels voortkomend uit 

bestaande wijken. 

Zo worden ook steeds meer samen-

werkingsverbanden en allianties 

opgezet, zodat we samen blijven leren  

en ontdekken. Daarnaast experiment-

eren stakeholders volop om de wijkaan-

pak zowel ruimtelijk als procesmatig 

steeds beter vorm te geven. 

Deze pagina bevat enkele voorbeelden 

van instrumenten.

Er zijn verschillende instrumenten die 

helpen om tot een integrale wijkaanpak 

te komen en om vervolgens de aanpak 

ook succesvol uit te voeren. Deze in- 

strumenten hebben allemaal impact 

op wijkniveau, maar overstijgen deels 

het schaalniveau  van een specifieke wijk. 

een integrale aanpak qua ruimte én 

proces. De praktijk vraagt daarom om 

aanknopingspunten bij het afstemmen van 

belangen en het maken van onderbouwde 

keuzes. De Zwaan Kleefaanpak maakt het 

mogelijk om een hiërarchie tussen opgaven 

aan te brengen; enkele opgaven worden zo 

leidend in de aanpak, andere gaan mee in 

de stroom van de transitie.

De ambities die op nationaal niveau 

worden vastgesteld, moeten vervolgens 

op wijkniveau integraal worden 

gerealiseerd. Dat vergt samenwerking 

tussen overheden en samenleving. Het 

ontwerpend onderzoek is uitgevoerd door 

PosadMaxwan en TNO, in opdracht van 

het ministerie van Binnenlandse Zaken, 

en biedt kennis en inzichten over een 

samenhangende ruimtelijke wijkaanpak. 

aanpak en om gezamenlijk te besluiten in 

hoeverre een transitieopgave binnen een 

wijk moet worden aangepakt. Enerzijds 

wordt gekeken welke opgaven ruimtelijk 

leidend zijn en welke oplossingsrichtingen 

passen bij de visie voor de wijk; anderzijds 

wordt gekeken naar mogelijke koppelingen 

in beheercycli, de dynamiek bij bewoners 

en overige stakeholders, en beschikbare 

financiering.  

Instrumenten – gekoppeld aan de integrale wijkaanpak 

Wijkkompas

Het Wijkkompas biedt 

inzicht in alle stappen van de 

wijkaanpak en in de factoren 

en belangen die daarbij 

een rol spelen, zodat je als 

gemeente of projectleider 

goed geïnformeerd aan en 

doelgericht aan de slag gaat. 

Ook biedt het inspiratie door 

voorbeelden van verduurzam-

ing te laten zien.

City Deals

City Deals hebben als doel 

om innovatie aan te jagen bij 

grote stedelijke veranderop-

gaven en maatschappelijke 

vraagstukken. Het ministerie 

van Binnenlandse Zaken en 

Koninkrijksrelaties heeft nu 

een City Deal in verkenning 

rond een integrale aanpak 

van transitieopgaven.

Gemeente als 
change agent

In Deventer wordt de gemeen-

te beschouwd als de change 

agent die  de kanteling in de 

markt veroorzaakt. Er wordt 

toegewerkt naar een gezamen-

lijke investeringsagenda met 

afstemming en bundeling van 

planningen en programma’s 

van stakeholders.

Buurtregisseur 
aanstellen

In Groningen is een 

buurtregisseur aangesteld 

als onafhankelijke, professio-

nele vertegenwoordiger van 

bewoners richting de 

gemeente, corporaties en 

wijkteams. De buurtregisseur 

maakt ook een analyse van 

elke buurt binnen de wijk.

Rol voor sociale 
werkers

Om de verduurzamings- 

opgave te verbinden aan het 

ondersteunen van kwetsbare 

bewoners (en dus de sociaal- 

economische agenda van een 

wijk), kan een sociaal werker 

worden meegenomen bij 

werkzaamheden of voor- 

bereidende gesprekken 

‘achter de voordeur’.

Projectteam: 
stadsbeheer en 

stadsontwikkeling

Voor de Leidse pilot Zuid-

West is een projectteam 

aangesteld uit Stadsbeheer én 

Stadsontwikkeling. Wel bleek 

dat hier een gebiedsmanager 

bij moet aansluiten om een 

nog onzeker toekomstplan 

leidend te maken voor een 

beheersvraagstuk.

De ruimtelijke impact van transitieopgaven

Transitieopgaven belanden deels in een 

wijk, afhankelijk van de systeemkeuzes 

die we maken. Zo kan elektriciteit buiten 

het bebouwd gebied opgewekt worden 

met windturbines, maar kan ook gekozen 

worden voor zonnepanelen op daken in 

een wijk. Dat brengt ruimtelijke claims 

met zich mee, want die daken kunnen ver-

volgens niet meer volledig worden ingezet 

als toegankelijke daktuinen bijvoorbeeld. 

Binnen een wijk kan vervolgens overwo-

gen worden om een transitie centraal of 

decentraal te organiseren. Kiezen we voor 

enkele grootschalige oplossingen met 

een beperktere groep stakeholders, zoals 

zonnepanelen op een paar grote daken in 

een wijk? Of gaan we voor kleinschalige 

oplossingen: zonnepanelen op daken van 

woningen verspreid over de wijk, met een 

grote groep bewoners als stakeholders?

Onderzoek op basis van desk 

research, interviews met experts 

en initiatiefnemers lopende 

onderzoeken, interviews met 

stakeholders.

Onderzoek naar transities met 

vertaling naar het schaalniveau 

van de wijk.

Strategische inzichten voor 

de ruimtelijke impact van 

transitieopgaven op wijken, 

inclusief de link met andere 

schaalniveaus.

Een methode voor de wijkaanpak, 

waarin ruimte en proces verweven 

worden. 

Link met de praktijk: inspirerende 

wijken, instrumenten om de 

methode te implementeren, 

inzichten en aanbevelingen  

voor overheden.
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De integrale wijkaanpak
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energie, klimaatadaptatie, mobiliteit, 

verstedelijking, natuurinclusiviteit en 

sociaaleconomische verhoudingen. Iedere 

transitie brengt complexe opgaven met 

zich mee, die onderling sterk verweven zijn 

qua ruimte én qua proces. 
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Methode voor de wijkaanpak: 
afstemming qua ruimte én proces 

Transitieopgaven integraal laten 
landen in een wijk 

De reden om met een wijk aan de slag 

te gaan verschilt: het riool moet worden 

vervangen, er zijn sociaalmaatschappelijke 

uitdagingen, de gebouwen in een wijk zijn 

toe aan een onderhoudsbeurt, et cetera. 

Die cycli kunnen gekoppeld worden aan 

transitieopgaven, die in de komende jaren 

gerealiseerd moeten worden. De beperkte 

hoeveelheid beschikbare ruimte, geld, 

menskracht en draagvlak van bewoners  

om opgaven te realiseren vereist 

Integraal werken vraagt om het identi- 

ficeren en afwegen van belangen. 

Daarvoor is een ruimtelijke en proces-

matige inventarisatie van de wijk nodig. 

Hoe beter ruimte en proces verweven 

worden, hoe groter de slagingskans van 

een wijkaanpak. Dan wordt het mogelijk 

om daadwerkelijk stadsontwikkeling 

en beheer te koppelen, gezamenlijk te 

kiezen voor een centrale of decentrale 

De ruimte om meerdere transitieopgaven 

in te passen in een wijk is vaak beperkt. 

Dat vraagt om een integrale aanpak en 

een zorgvuldige, multifunctionele inzet 

van die ruimte. Zo kan een mobiliteitshub 

ook dienen als buurtbatterij om energie 

voor elektrische auto’s op te slaan. 

De aanwezigheid van een hub maakt
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verharding voor auto’s te beperken en meer 
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ruimte bijdragen, deels voortkomend uit 

bestaande wijken. 

Zo worden ook steeds meer samen-

werkingsverbanden en allianties 

opgezet, zodat we samen blijven leren  

en ontdekken. Daarnaast experiment-

eren stakeholders volop om de wijkaan-

pak zowel ruimtelijk als procesmatig 

steeds beter vorm te geven. 

Deze pagina bevat enkele voorbeelden 

van instrumenten.

Er zijn verschillende instrumenten die 

helpen om tot een integrale wijkaanpak 

te komen en om vervolgens de aanpak 

ook succesvol uit te voeren. Deze in- 

strumenten hebben allemaal impact 

op wijkniveau, maar overstijgen deels 

het schaalniveau  van een specifieke wijk. 

een integrale aanpak qua ruimte én 

proces. De praktijk vraagt daarom om 

aanknopingspunten bij het afstemmen van 

belangen en het maken van onderbouwde 

keuzes. De Zwaan Kleefaanpak maakt het 

mogelijk om een hiërarchie tussen opgaven 

aan te brengen; enkele opgaven worden zo 

leidend in de aanpak, andere gaan mee in 

de stroom van de transitie.

De ambities die op nationaal niveau 

worden vastgesteld, moeten vervolgens 

op wijkniveau integraal worden 

gerealiseerd. Dat vergt samenwerking 

tussen overheden en samenleving. Het 

ontwerpend onderzoek is uitgevoerd door 

PosadMaxwan en TNO, in opdracht van 

het ministerie van Binnenlandse Zaken, 

en biedt kennis en inzichten over een 

samenhangende ruimtelijke wijkaanpak. 
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hoeverre een transitieopgave binnen een 
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wordt gekeken welke opgaven ruimtelijk 

leidend zijn en welke oplossingsrichtingen 

passen bij de visie voor de wijk; anderzijds 

wordt gekeken naar mogelijke koppelingen 

in beheercycli, de dynamiek bij bewoners 

en overige stakeholders, en beschikbare 

financiering.  

Instrumenten – gekoppeld aan de integrale wijkaanpak 

Wijkkompas

Het Wijkkompas biedt 

inzicht in alle stappen van de 

wijkaanpak en in de factoren 

en belangen die daarbij 

een rol spelen, zodat je als 

gemeente of projectleider 

goed geïnformeerd aan en 

doelgericht aan de slag gaat. 

Ook biedt het inspiratie door 

voorbeelden van verduurzam-

ing te laten zien.

City Deals

City Deals hebben als doel 

om innovatie aan te jagen bij 

grote stedelijke veranderop-

gaven en maatschappelijke 

vraagstukken. Het ministerie 

van Binnenlandse Zaken en 

Koninkrijksrelaties heeft nu 

een City Deal in verkenning 

rond een integrale aanpak 

van transitieopgaven.

Gemeente als 
change agent

In Deventer wordt de gemeen-

te beschouwd als de change 

agent die  de kanteling in de 

markt veroorzaakt. Er wordt 

toegewerkt naar een gezamen-

lijke investeringsagenda met 

afstemming en bundeling van 

planningen en programma’s 

van stakeholders.

Buurtregisseur 
aanstellen

In Groningen is een 

buurtregisseur aangesteld 

als onafhankelijke, professio-

nele vertegenwoordiger van 

bewoners richting de 

gemeente, corporaties en 

wijkteams. De buurtregisseur 

maakt ook een analyse van 

elke buurt binnen de wijk.

Rol voor sociale 
werkers

Om de verduurzamings- 

opgave te verbinden aan het 

ondersteunen van kwetsbare 

bewoners (en dus de sociaal- 

economische agenda van een 

wijk), kan een sociaal werker 

worden meegenomen bij 

werkzaamheden of voor- 

bereidende gesprekken 

‘achter de voordeur’.

Projectteam: 
stadsbeheer en 

stadsontwikkeling

Voor de Leidse pilot Zuid-

West is een projectteam 

aangesteld uit Stadsbeheer én 

Stadsontwikkeling. Wel bleek 

dat hier een gebiedsmanager 

bij moet aansluiten om een 

nog onzeker toekomstplan 

leidend te maken voor een 

beheersvraagstuk.

De ruimtelijke impact van transitieopgaven

Transitieopgaven belanden deels in een 
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die we maken. Zo kan elektriciteit buiten 

het bebouwd gebied opgewekt worden 

met windturbines, maar kan ook gekozen 

worden voor zonnepanelen op daken in 

een wijk. Dat brengt ruimtelijke claims 

met zich mee, want die daken kunnen ver-

volgens niet meer volledig worden ingezet 

als toegankelijke daktuinen bijvoorbeeld. 

Binnen een wijk kan vervolgens overwo-

gen worden om een transitie centraal of 

decentraal te organiseren. Kiezen we voor 

enkele grootschalige oplossingen met 

een beperktere groep stakeholders, zoals 

zonnepanelen op een paar grote daken in 

een wijk? Of gaan we voor kleinschalige 

oplossingen: zonnepanelen op daken van 

woningen verspreid over de wijk, met een 

grote groep bewoners als stakeholders?

Onderzoek op basis van desk 

research, interviews met experts 

en initiatiefnemers lopende 

onderzoeken, interviews met 

stakeholders.

Onderzoek naar transities met 

vertaling naar het schaalniveau 

van de wijk.

Strategische inzichten voor 

de ruimtelijke impact van 

transitieopgaven op wijken, 

inclusief de link met andere 

schaalniveaus.

Een methode voor de wijkaanpak, 

waarin ruimte en proces verweven 

worden. 
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wijken, instrumenten om de 
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inzichten en aanbevelingen  

voor overheden.
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Zes transities, één integrale wijkaanpak Ruimtelijke impact van 
klimaatadaptatie

Iedere transitie betekent een 

systeemverandering, wat impact op 

ieder schaalniveau heeft. Hoe groot 

deze ruimtelijke impact is en waar deze 

terechtkomt, is afhankelijk van hoe we het 

nieuwe systeem organiseren. 

Qua organisatie hebben wijken nu al veel 

gemeen, ondanks dat de ene centrumwijk 

in Amsterdam ligt en een andere 

bloemkoolwijk in Assen. 

We zien namelijk altijd een hiërarchie 

in wegen: van de grotere wegen in een 

wijk, waar meerdere modaliteiten samen 

(kunnen) komen tot aan de kleinere 

buurtstraatjes. Eenzelfde hiërarchie 

zien we in de ondergrond met grotere 

leidingen onder de grotere wegen, 

met aftakkingen naar de kleinere 

‘buurtkamers’. 

Ook qua functies en groenstructuren zijn 

er patronen te zien: van de grotere winkels 

en stadsparken langs grotere wegen, 

tot aan een bakkerij en een ‘pocketpark’ 

op de hoek van de straat. Dat heeft 

gevolgen voor de ruimtelijke impact van 

transitieopgaven in een wijk, waarbij 

keuzes worden gemaakt op basis van de 

ruimtelijke en procesmatige benadering 

van de wijkaanpak.

Aanbevelingen voor overhedenWijkaanpak in de praktijk

Integraal werken krijgt steeds meer 

aandacht in de praktijk. Nut en noodzaak 

zijn steeds evidenter, aangewakkerd 

door onder meer de Omgevingswet 

en bijbehorende instrumenten zoals 

omgevingsvisies. Daarnaast levert een 

integrale aanpak ook veel waardevolle 

transformaties en vernieuwingen 

Een integrale wijkaanpak is nog allerminst 

standaard en het is de vraag of er een 

‘standaard’ mogelijk is.  Iedere gemeente 

en wijk verschilt tenslotte in organisatie, 

context en opgaven. Wel wordt er volop 

geëxperimenteerd en is er ook vraag naar 

sturing en ondersteuning vanuit het Rijk 

en andere overheidslagen. 

in wijken op, waarvoor waardering 

wordt uitgesproken vanuit overheden, 

marktpartijen en bewoners. In elk van 

de getoonde inspirerende wijken was 

sprake van één of meerdere leidende 

transitieopgaven, waarbij in het proces 

veel koppelkansen zijn geïdentificeerd 

en verzilverd. 

Uit desk research, gesprekken met 

gemeenten en andere stakeholders 

volgen enkele aanbevelingen voor het 

handelingsperspectief van overheden. 

Het rapport bevat een uitgebreid overzicht 

van aanbevelingen, inclusief toelichting.  

Sociaaleconomisch als 
leidende transitie 

Natuurinclusiviteit als één van 
de leidende transitieopgaven

Energie als één van de 
leidende transitieopgaven

Klimaatadaptatie als leidende 
transitieopgave 
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Integrale 
Wijkaanpak
Nederlandse wijken in transitie:
Ontwerpend onderzoek naar de ruimtelijke

en procesmatige inpassing van transitieopgaven

Energie
systeemsprong naar  

aardgasvrij / energieneutraal

Mogelijke aanleidingen:

sectoraal spoor: verduurzaming 

wijk link met beheer: vervanging 

kabels en leidingen

Enkele transitieopgaven:

woningen van het gas af / warm-

tenetten aanleggen energievraag 

verminderen gebouwen isoleren 

hernieuw-bare energie opwek-

ken elektriciteitsnet verzwaren 

restwarmte gebruiken voor 

warmtevraag 

Klimaatadaptatie
systeemsprong naar een 

klimaatbestendige omgeving

Mogelijke aanleidingen:

sectoraal spoor: fysieke wijkaan-

passing / -vernieuwing link met 

beheer: buffercapaciteit riool, 

groen onderhoud

Enkele transitieopgaven:

wijk ontharden klimaat- 

adaptieve tuinen aanleggen 

groenoppervlak vergroten 

waterbuffers creëren fundering-

sproblemen aanpakken

Natuurinclusiviteit
systeemsprong naar een 

natuurinclusieve omgeving

Mogelijke aanleidingen:

sectoriaal spoor: fysieke 

wijkaanpassing / -vernieuwing 

link met beheer: onderhoud 

groenblauwstructuur

Enkele transitieopgaven:

continu groenblauw netwerk 

creëren groenoppervlak ver-

groten verharde oppervlakken 

vergroenen (gevels, daken) 

kruidenrijke bermen creëren 

waterkwaliteit verbeteren

Mobiliteit
systeemsprong naar schone, 

slimme en andere mobiliteit

Mogelijke aanleidingen:

sectoraal spoor: fysieke wijkaan-

passing / -vernieuw- 

ing link met beheer: 

wegdek vernieuwen 

Enkele transitieopgaven:

autoluw gebied realiseren logis-

tiek (de)centraliseren 

parkeer- en mobiliteitshubs 

creëren deelmobiliteit stimu- 

leren fietsnetwerk voltooien 

meer ruimte voor voetgangers 

Verstedelijking
systeemsprong naar een 

toekomstbestendige, duurzame 

gebouwde omgeving

Mogelijke aanleidingen:

sectoraal spoor: fysieke wijkaan-

passing / -vernieuwing

link met beheer: onderhoud 

gebouwen

Enkele transitieopgaven:

woningen renoveren, bouwen 

gebouwen transformeren voor-

zieningenstructuur verbeteren/

uitbreiden woningen lev-

ensloopbestendig maken

Sociaaleconomisch
(systeem)sprong naar een 

leefbare, veilige, gezonde, 

sociale omgeving

Mogelijke aanleidingen:

sectoraal spoor: versterking 

sociale structuur

link met beheer: aanpak 

openbare ruimte 

Enkele transitieopgaven:

sociale cohesie versterken

gezondheid bevorderen en 

beweging stimuleren werk- 

gelegenheid vergroten

veilige omgeving creëren

Dashboard voor een objectieve diagnose

Met een landelijk dashboard, waarin data 

per wijk is opgenomen, kan een objectieve 

diagnose van wijken worden opgemaakt. 

Dit kan ook gekoppeld worden aan een 

dashboard met een beheercycli. 

Versnellingsfonds

Gemeenten en stakeholders zouden 

gezamenlijk innovatieve businesscases 

moeten ontwikkelen, waarbij de ‘winst’ van 

het gelijktijdig aanpakken van verschillende 

opgaven benut wordt voor de benodigde 

investeringen voor een integrale aanpak. 

Koppeling ruimtelijke en procesmatige 

benadering in een iteratief proces

Er is veel behoefte aan meer kennis en 

onderzoek naar het procesmatige aspect 

van de wijkaanpak en met name de 

koppeling tussen ruimte en proces. Inzet van een wijkregisseur 

of change agent

Per wijk is er behoefte aan een wijkregisseur 

of een change agent, die de link legt tussen 

stakeholders, het proces begeleidt en het 

overzicht bewaakt. De gemeente kan optreden 

als uitnodigend regisseur of een onafhankelijke 

regisseur aanstellen, mits hiervoor voldoende 

middelen beschikbaar zijn. 

Instrumenten om particulieren mee te 

laten liften op centrale/collectieve aanpak 

van bijvoorbeeld woningcorporaties

In het proces van een integrale wijkaanpak is 

het noodzakelijk om stakeholdersgroepen 

(bewoners én corporaties) allebei te betrek-

ken. Er liggen veel kansen als de centrale 

en decentrale aanpak van transities verder 

gecombineerd worden. Ook als er instrument-

en en middelen zijn om particulieren  te laten 

meeliften op collectieve investeringen pakt 

dat voordelig uit. 

Centrale organisatie 
van klimaatadaptatie

Decentrale organisatie 
van klimaatadaptatie

Ontwerpend onderzoek

Bij het vraagstuk naar de inpassing en 

koppelkansen van transitieopgaven in de 

gebouwde omgeving is gebruik gemaakt 

van ontwerpend onderzoek. Waarom?

Ontwerpend onderzoek is een 

combinatie van kennisverwerving 

(ontdekken) en het mogelijk maken 

van ruimtelijke oplossingen (uitvinden). 

Een beeldend verslag van resultaten  

is toegankelijk en biedt inzicht. 

Veel gebruikte onderdelen 

in ontwerpend onderzoek zijn: 

 

Kijken = de fase van observatie en 

inventarisatie om inzicht te krijgen in:

De structuur van een locatie – in relatie 

tot de ruimtelijke opgaven; de relatie met 

boven- en onderliggende schaalniveaus; 

de wensen en belangen van de betrokken 

partijen. 

Kennen = analyse van de feitelijke 

informatie, om inzicht te krijgen in de 

relatie tussen de structuur, de opgaven  

en de verschillende wensen en belangen.

Kunnen = de fase van synthese: 

Door het schetsen van alternatieve 

ontwikkelingsrichtingen komen de 

kansen en mogelijkheden in beeld, 

plus de ruimtelijke gevolgen daarvan.

Kiezen = evaluatie van de totaal-

oplossingen aan de hand van  

de doelstelling en advisering 

over de te maken keuze.


